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POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

01 stycznia 2021
I. ZNACZENIE UZYTYCH POJEC

1. Administrator —KENO Sp. z 0. 0. z siedziba w Gliwicach (44-151) przy ul. Daszynskiego
6009.

2. Uzytkownik — klient, osoba fizyczna lub osoba prawna zamawiajaca lub korzystajaca
z innych ustug oferowanych przez Administratora.

II. INFORMACJE OGOLNE

1. Ninigejsza Polityka Ochrony Danych Osobowych okresla zasady przetwarzania i ochro-
ny danych osobowych przekazanych przez Uzytkownikéw w zwiazku z korzystaniem
przez nich z ustug firmy KENO Sp. z o.0. z siedziba w Gliwicach (44-151) przy ul. Da-
szynskiego 609, tel.: +32 230 25 71, e-mail: biuro@keno-energy.com, ktéra jest Admi-
nistratorem danych.

2. Dane osobowe Uzytkownikdéw przetwarzane sa na podstawie odpowiednich przepisow,
w szczegolnosci:

a. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

b. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
I1l. DANE OSOBOWE

Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej.

IV. ZBIERANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator gromadzi dane osobowe przekazywane przez Uzytkownikdéw
w nastepujacych przypadkach:

a. poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje/zapytania/zgtoszenia/
rejestracje,

b. poprzez gromadzenie plikdw “cookies” [patrz polityka plikéw “cookies™ (https://keno-
energy.com/KENO_Polityka_plikow_cookies.pdf)]

poprzez dotaczanie do webinarium/seminarium online/szkolen,

a o

korzystanie z platformy zakupowej B2B (http:/www.wycena.keno-energy.com/),

e. sktadanie zamodwien lub zakup produktéw badz ustug droga internetowa,

)

kontakt z dziatem obstugi klienta droga telefoniczna, poczta elektroniczna, za
posrednictwem platformy sprzedazowej B2B (http:/www.wycena.keno-energy.

com/),

g. w przypadku wyrazenia zgody na przesytanie informacji marketingowych (newsletter,
mailing).

8. Dane podane w formularzu sa przetwarzane w celu wynikajacym z funkgji konkretnego
formularza.

V. WYKORZYSTYWANIE DANYCH. ZGODA UZYTKOWNIKA

1. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie wyraznej zgody
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a.

wyrazonej przez Uzytkownika oraz w przypadkach, w ktérych przepisy prawa
upowazniaja Administratora do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji
zawartej pomiedzy stronami umowy, transakcji lub wykonania ustugi, zamodwienia
lub zlecenia oraz dla celéw prowadzonej dziatalnosci i w celu utrzymania obstugi na
najwyzszym poziomie.

W celach marketingowych dane osobowe przetwarzane sg tylko na podstawie wyraznej
zgody wyrazonej przez Uzytkownika.

Dodatkowo Administrator przetwarza dane Uzytkownika:

W celu prawidtowego przeprowadzenia szkolen z zakresu systemdw fotowoltaicznych
przygotowujacych do egzaminu na certyfikowanego instalatora, w tym:

e przygotowania imiennych zaswiadczen oraz certyfikatow dla kursantow,

e W celu przestania niezbednych dokumentéw wraz z danymi kursantéw do Urzedu
Dozoru Technicznego po kazdym zakoriczonym szkoleniu,

e w celu przestania sprawozdan rocznych wraz z danymi kursantéw do
Urzedu Dozoru Technicznego w kazdym kolejnym roku prowadzenia szkolen
z systemow fotowoltaicznych.

W celu prawidtowego przeprowadzenia darmowych oraz odptatnych szkolen
produktowo-technicznych dla klientéw firmy KENO oraz w celu przygotowania dla
kursantow niezbednych certyfikatéw oraz stosownych zaswiadczen.

W celu utworzenia spersonalizowanego konta na platformie B2B (http:/www.wycena.
keno-energy.com/).

W celu wypetnienia obowigzkdw prawnie cigzacych na firmie KENO Sp. z o.o.
w zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci dystrybucyjnej i realizacja zawartych umow
z klientami.

W celach marketingowych i promocyjnych produktdéw i ustug oferowanych przez firme
KENO Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach.

W celu realizacji wysytek towardw do klientéw koncowych: poczta, kurierem badz
innego rodzaju spedycja.

W celu przygotowania dokumentacji projektowej oraz technicznej dla systeméw
fotowoltaicznych z wykorzystaniem poszczegdlnych danych.

VI. COFNIECIE ZGODY, MODYFIKOWANIE DANYCH, ZLOZENIE
ZAZALENIA/SKARGI

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo whniesienia sprzeciwu a takze prawo
do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
w dowolnym momencie. W powyzszych celach Uzytkownik powinien powiadomic
Administratora na adres mail: prawny@keno-energy.com.

Uzytkownik ma prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. UODO.

VII. UIAWNIANIE, PRZEKAZYWANIE DANYCH

Administrator nie sprzedaje ani nie udostepnia osobom trzecim danych osobowych
Uzytkownikdw bez ich zgody. Dane Uzytkownikow nie podlegaja profilowaniu.

W zaleznosci od rodzaju i zakresu wspodtpracy pomiedzy Uzytkownikiem
a Administratorem, Administrator w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia, moze
przekazac dane Uzytkownika do:

Urzedu Dozoru Technicznego z siedzibg w Warszawie oraz pozostatych oddziatéw
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Urzedu Dozoru Technicznego na terenie Polski,

b. Producentéw systemoéw fotowoltaicznych, z ktérymi wspdtpracuje firma KENO Sp.
Z 0.0. z siedziba w Gliwicach ktérzy prowadzi¢ beda szkolenia produktowo—techniczne,

Firm kurierskich i spedycyjnych.

d. Administrator moze ujawni¢ dane osobowe jezeli wymagaja tego przepisy
obowiazujacego prawa, lub jeslijest to konieczne ze wzgledu na zachowanie zgodnosci
z czynnosciami prawnymi lub wypetnienia zobowiazan umownych, odpowiedZ na
roszczenia, lub celem ochrony praw, majatku lub bezpieczenstwa Administratora.

VIIl. OCHRONA | PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych danych Administrator danych osobowych
opracowat wewnetrzne procedury i zalecenia, ktdre maja zapobiec udostepnieniu danych
osobom nieupowaznionym. Stosujemy $rodki technologiczne, umowne, administracyjne
i fizyczne w celu ochrony danych przed nieuprawnionym dostepem. Kontrolujemy ich
wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodno$¢ z odpowiednimi aktami prawnymi.

2. Administrator przechowuje dane osobowe Uzytkownika wytacznie przez okres
niezbedny do wypetnienia celéw dla ktorych zostaty one pobrane.

IX. PLIKI COOKIES, PIXEL FACEBOOK, GOOGLE ANALYTICS, LINKEDIN
INSIGHTS TAG

1. Administrator uzywa plikdéw cookie aby utatwié korzystanie z serwisu. Korzystajac
Z serwisu wyrazasz zgode na wykorzystywanie przez Administratora plikow cookie.
Jezeli nie blokujesz tych plikdw to zgadzasz sie na ich uzycie i zapisanie w pamieci
urzadzenia (https:/keno-energy.com/KENO_Polityka_plikow_cookies.pdf).

2. Administrator uzywa Google Analytics, Pixel Facebook oraz LinkedIn Insight Tag tj.
koddw zbierajgcych dane dotyczgcych poruszania sie po serwisie. Powyzsze informacje
wykorzystywane beda jedynie w celach marketingowych. Korzystanie z serwisu jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na zbieranie i wykorzystywanie tych danych.

X. ODNOSNIKI DO INNYCH STRON INTERNETOWYCH

W serwisie moga pojawiac sie linki do innych stron internetowych. Takie strony internetowe
dziataja niezaleznie od serwisu i nie sa w zaden sposdb nadzorowane przez Administratora.
Strony te moga posiadac wtasne polityki dotyczace prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi
zalecamy sie zapoznac.

Xl. ZMIANA POLITYKI OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany w polityce ochrony danych osobowych
na ktére moze wptynac rozwdj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa
w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwdj serwisu internetowego nalezacego
do administratora. O wszelkich zmianach administrator bedzie informowat w sposéb jasny
i czytelny.

Xll. PYTANIA

Wszelkie pytania odnosnie polityki ochrony danych osobowych prosimy kierowac na adres
mailowy: prawny@keno-energy.com.
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