KENO Sp. z o.o. ul. Instalatoréw 11C, 44-151 Gliwice, Polska
NIP PL6312671983, KRS 0000688578, Regon 367870863
biuro@keno-energy.com tel. +48323417171

Regulamin szkolen organizowanych przez KENO Sp. z 0.0. z siedzibg w
Gliwicach

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji i uczestnictwa w szkoleniach
organizowanych przez Keno sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach.

2. Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nalezy przypisywac znaczenie zgodnie z
ogoOlnymi zasadami jezyka polskiego, z wyjatkiem poniZzszych pojeé pisanych wielka
litera, ktéorym nadaje sie nastepujace znaczenie:

a. Organizator - KENO Sp. z o.0. z siedzibg w Gliwicach, pod adresem: ul.
Ignacego Daszynskiego 609, 44-151 Gliwice, Polska, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000688578, posiadajaca numer NIP:
6312671983, numer REGON: 367870863, o kapitale zaktadowym 200.000,00
zt. Z Organizatorem mozna skontaktowac sie:

i. korespondencyjnie - pod adresem jego siedziby;
ii. mailowo - pod adresem: szkolenia@keno-energy.com;
iii. telefonicznie - pod numerem: +48 32 341 71 71.

b. Regulamin - niniejszy dokument, tj. Regulamin szkolen organizowanych
przez KENO Sp. z o.0. z siedzibg w Gliwicach w aktualnym brzmieniu,
dostepny na Platformie B2B Organizatora.

c. Platforma B2B - platforma internetowa dostepna pod adresem:
https://b2b.keno-energy.com/, za pomoca ktorej Organizator oferuje towary
i ustugi swoim Klientom posiadajgcym zarejestrowane indywidualne konto,

w tym w szczeg6lnoSci szkolenia bedace przedmiotem niniejszego
Regulaminu.

d. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, albo innego rodzaju jednostka,
posiadajaca aktywne konto na Platformie B2B.

e. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.
1964 nr 16 poz. 93, z pézn. zm.).

f.  OWS-0go6lne Warunki Sprzedazy Organizatora - dokument znajdujgcy sie na
Platformie B2B okre$lajacy podstawowe zasady sprzedazy oferowanych
przez Organizatora towaréw.

g. Strona internetowa Organizatora - witryna internetowa Organizatora
dostepna pod adresem: https://www.keno-energy.com/.

3. Uczestnikami szkolen moga by¢ wytacznie Klienci Organizatora badZ osoby
zatrudnione u Klientéw Organizatora - bez wzgledu na podstawe zatrudnienia
(umowa o prace, umowa cywilnoprawna). Szkolenia organizowane przez
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Organizatora nie sg skierowane do konsumentéw w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego.

4. Wylgczenie, o ktorym mowa w ust. 3 nie dotyczy szkolen prowadzonych przez
Organizatora jako akredytowanego przez Urzad Dozoru Technicznego organizatora
szkolen. Szkolenia te skierowane sg do wszystkich zainteresowanych oséb.

5. Organizator prowadzi nastepujace szkolenia:

a. Szkolenia z aktualnej oferty (w formie stacjonarnej albo online) - skierowane
do wszystkich chetnych Klientéw, a szkolenia przeprowadzane przez
Organizatora jako akredytowanego przez Urzad Dozoru Technicznego
organizatora szkolen - takze do oséb, o ktérych mowa w ust. 4. Aktualna lista
organizowanych szkolen, ich tematyka i terminarz znajduja sie na Platformie
B2B w zaktadce ,Szkolenia” oraz na Stronie internetowej Organizatora.
Zasady uczestnictwa w szkoleniach z aktualnej oferty okreslone zostaty w §§
2-4 niniejszego Regulaminu.

b. Szkolenia indywidualne (w formie stacjonarnej albo online) - organizowane
na zyczenie Klienta, po ztoZeniu przez niego zgloszenia za pomoca Platformy
B2B w zakladce ,Szkolenia dla firm”. Zasady organizacji szkolen
indywidualnych okres$lone zostaty w §§ 5-7 niniejszego Regulaminu.

6. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o ofercie, to nie nalezy przez to rozumie¢
oferty w rozumieniu art. 66 i nast. Kodeksu cywilnego.

§ 2. Ogoblne zasady uczestnictwa w szkoleniach z aktualnej oferty

1. Postanowienia niniejszego paragrafu okre$laja zasady i warunki uczestnictwa w
szkoleniach znajdujacych sie w aktualnej ofercie Organizatora - bez wzgledu na
forme szkolenia (stacjonarna lub online).

2. Wszystkie aktualnie dostepne szkolenia prowadzone przez Organizatora sg widoczne
na Platformie B2B w zaktadce ,Szkolenia”. Oferta szkoleniowa znajdujgca sie tamze
skierowana jest do wszystkich chetnych Klientow Organizatora, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Lista aktualnych szkolen prowadzonych przez Organizatora jako akredytowanego
przez Urzad Dozoru Technicznego organizatora szkolen znajduje sie takze na Stronie
internetowej Organizatora. Dla tychze szkolen postanowienia niniejszego paragrafu
(oraz § 3) stosuje sie odpowiednio z zastrzezeniem, iz:

a. zapiséw dokonuje sie za pomoca formularza znajdujacego sie na Stronie
internetowej Organizatora;
oferta skierowana jest do wszystkich zainteresowanych oséb;

c. ptatnos¢ za szkolenie moze by¢ dokonana takze na podstawie wystawionego
przez Organizatora paragonu fiskalnego;

d. szkolenia te odbywaja sie wytacznie w formie stacjonarne;j.

4. Warunkami uczestnictwa w szkoleniu sg:

a. Zapisanie sie na szkolenie poprzez prawidtowe wypehienie dedykowanego
dla konkretnego szkolenia formularza zgtoszeniowego, wskazujac wszystkie
wymagane w tym formularzu informacje.
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10.

11.

12.

b. Niewyczerpanie puli miejsc przewidzianych dla konkretnego szkolenia. W
przypadku wyczerpania puli miejsc - Organizator poinformuje o tym fakcie
Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem. Pula miejsc uznana jest za
wyczerpang w sytuacji, w ktorej na konkretne szkolenie zgtosito sie tyle oséb,
ile Organizator przewidziat dla tego szkolenia.

c. Potwierdzenie obecnos$ci na szkoleniu - w formie okres$lonej w niniejszym
Regulaminie.

d. Uiszczenie optaty za uczestnictwo w szkoleniu — w sposéb okreslony w
niniejszym Regulaminie.

Organizator kontaktuje sie z Klientem, ktdéry zapisat sie na konkretne szkolenie,
celem potwierdzenia jego obecnos$ci na szkoleniu na tydzien przed terminem
szkolenia - w formie telefonicznej lub mailowej. Niepotwierdzenie obecnos$ci przez
Klienta najpézniej na 3 dni przed terminem szkolenia jest rownoznaczne z jego
rezygnacja i wykresleniem z listy uczestnikow szkolenia. Jezeli Klient ten uiscit juz
optate za szkolenie - Organizator zwraca mu uiszczong optate w terminie 7 dni od
daty zakoniczenia szkolenia.

Wysoko$¢ oplaty za uczestnictwo w szkoleniu podana jest kazdorazowo w ofercie
konkretnego szkolenia. Podana kwota jest kwota brutto.

Po prawidtowym zapisaniu sie na szkolenie, Klient otrzyma od Organizatora
proforme z terminem ptatnosci mijajacym najp6zniej 3 dni robocze przed terminem
szkolenia. Brak uznania na rachunku Organizatora najpdzniej 3 dni poprzedzajace
termin szkolenia jest réwnoznaczny z rezygnacjg z uczestnictwa w tym szkoleniu
wszystkich uczestnikéw zapisanych przez danego Klienta.

Faktura za szkolenie zostanie wystawiona po odbyciu szkolenia i wystana do Klienta
droga mailowa.

Akceptujac niniejszy Regulamin Klient wyraza zgode na wystawianie mu faktur w
formie elektronicznej, bez podpisu.

Jezeli tre$¢ oferty konkretnego szkolenia tak stanowi, Klient po optaceniu i
ukoniczeniu szkolenia przez zgtoszonych przez niego uczestnikéw moze otrzymac
voucher do wykorzystania na konstrukcje montazowe lub rozdzielnice elektryczne z
oferty sprzedazowej Organizatora. Organizator zastrzega jednakze, iz z otrzymania
vouchera po szkoleniu kazdorazowo wylgczone sg nastepujace rodzaje szkolen:

a. Certyfikowany Instalator OZE;

b. Szkolenie przedtuzajace waznos¢ uprawnien UDT "CERTYFIKOWANY
INSTALATOR OZE;

c. Szkolenia CWL (Promyka 24/26, 05-80 Pruszkow);

d. Szkolenia Huawei, pod adresem: AKADEMIJNA 27, 05-110 JABLONNA.

Szczegbtowe zasady przyznawania i korzystania z voucher6w okreslone zostaty w §
8 niniejszego Regulaminu.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia badZ zmiany jego terminu
w wyjatkowych przypadkach, lub w przypadku braku wystarczajacej liczby osob,
ktére zapisaty sie na konkretne. Organizator wskazuje, iz niezbedna minimalna ilos¢
0s6b na jednym szkoleniu wynosi 10 oséb.
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13. O kazdym przypadku odwotania szkolenia badZ zmiany jego terminu Organizator
mailowo poinformuje uczestnikéw bez zbednej zwtoki.

14. W przypadku odwotania szkolenia Klient moze zadac:

a. udziatu w analogicznym szkoleniu w innym terminie - albo
b. zwrotu optaty za uczestnictwo w szkoleniu - Organizator zwraca Klientowi
optate w terminie 7dni od daty ztoZenia zadania przez Klienta.

15. W przypadku zmiany terminu szkolenia Klient moze zazadaé¢ zwrotu optaty za
uczestnictwo w szKkoleniu, jezeli nowy termin mu nie odpowiada i nie bedzie mdgt z
tego powodu uczestniczy¢ w szkoleniu. Organizator zwraca Klientowi optate w
terminie 7dni od daty ztoZenia Zgdania przez Klientowi.

16. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany trenera, ktéry ma przeprowadzic
konkretne szkolenie, przy zachowaniu poziomu merytorycznego i zakresu programu
tego szkolenia.

17. Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udziatu w szkoleniu, na ktére zostat zapisany.
Uiszczona optata za uczestnictwo w szkoleniu zostanie zwrécona Klientowi, ktory
zglosit tego uczestnika w catosci, jezeli uczestnik lub Klient poinformowat
Organizatora o rezygnacji najp6zniej na 2 dni przed terminem szkolenia.
Poinformowanie o rezygnacji w p6zniejszym terminie skutkuje obcigzeniem Klienta,
ktéry zglosit tego uczestnika pelnymi kosztami jego uczestnictwa. W przypadku
rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu, certyfikaty oraz vouchery przyznawane za
udziat w szkoleniu nie bedg przystugiwaty temu uczestnikowi lub Klientowi.

§ 3. Szkolenia z aktualnej oferty w formie stacjonarnej

1. Postanowienia niniejszego paragrafu okre$laja zasady i warunki uczestnictwa w
szkoleniach znajdujacych sie w aktualnej ofercie Organizatora, jezeli
przeprowadzane sg w formie stacjonarne;j.

2. Termin i miejsce szkolenia przeprowadzanego w formie stacjonarnej wskazane sg
kazdorazowo w ofercie konkretnego szkolenia.

3. Optata za szkolenie nie obejmuje kosztéw takich jak: noclegi, transport czy
wyzywienie - ktdre co do zasady Klient lub uczestnik musi ponie$¢ samodzielnie, bez
prawa do uzyskania od Organizatora rekompensaty, chyba ze w tresci oferty
konkretnego szkolenia wyraznie zaznaczono inaczej.

4. Uczestnicy szkolenia przebywajacy w budynku, w ktérym odbywa sie szkolenie,
obowigzani sg dostosowac¢ sie do panujacych w budynku zasad bezpieczenstwa i
wykonywac wszelkie uzasadnione polecenia administratoréw budynku.

§ 4. Szkolenia z aktualnej oferty w formie online

1. Postanowienia niniejszego paragrafu okre$laja zasady i warunki uczestnictwa w
szkoleniach znajdujacych sie w aktualnej ofercie Organizatora, jezeli
przeprowadzane sg w formie online.

2. Szkolenia w formie online odbywaja sie poprzez platforme internetowa ClickMeeting.

3. Kazdy uczestnik przed rozpoczeciem szkolenia obowigzany jest upewnic sie, iz
dysponuje sprzetem i oprogramowaniem spelniajgcymi wymagania korzystania z
tejze platformy. Organizator zastrzega, iz nie jest dostawcg platformy ClickMeeting i
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nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne usterki i problemy techniczne zwigzane
z korzystaniem z niej przez uczestnikéw.

4. Link do szkolenia wysytany jest uczestnikowi 1 dzien przed terminem szkolenia, pod
warunkiem, iz do tego dnia optata za szkolenie zostata uiszczona przez Klienta, ktory
go zgtosit w petnej wysokosci oraz nastapito uznanie na rachunku Organizatora.

§ 5. Ogolne zasady organizacji szkolen indywidualnych

1. Postanowienia niniejszego paragrafu okre$laja zasady i warunki uczestnictwa w
szkoleniach indywidualnych, przeprowadzanych z inicjatywy Klienta Organizatora -
bez wzgledu na forme szkolenia (stacjonarna lub online).

2. Klient moze zglosi¢ zapotrzebowanie na szkolenie za pomocg Platformy B2B - w
zaktadce ,Szkolenia dla firm”.

3. Warunkami zorganizowania szkolenia indywidualnego z inicjatywy Klienta sa:

a. Zgloszenie zapotrzebowania na szkolenie przez Klienta za pomoca
stosownego formularza dostepnego na Platformie B2B.

b. Ustalenie terminu, agendy, miejsca i formy szkolenia. Pracownicy
Organizatora skontaktuja sie z Klientem celem ustalenia powyzszych kwestii
w terminie 3 dni od dnia wptyniecia zgtoszenia, o ktorym mowa w lit. a. Klient
obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi Organizatorowi w terminie 7 dni od dnia
zainicjowania kontaktu przez Organizatora - pod rygorem odmowy
organizacji szkolenia.

c. Ostateczne potwierdzenie uczestnictwa w szkoleniu przez Klienta -
maksymalnie 7 dni przed ustalonym terminem szkolenia.

d. Uiszczenie optaty za szkolenie - na zasadach okre$lonych w niniejszym
Regulaminie.

4. Niezaleznie od uprawnienia, o ktéorym mowa w ust. 3 lit. b.,, Organizatorowi w
uzasadnionych przypadkach przystuguje prawo odmowy organizacji szkolenia
indywidualnego. W takim przypadku Organizator niezwtocznie poinformuje Klienta
o tym fakcie.

5. Jezeli Organizator zastrzegt tak podczas ustalania szczegétéw szkolenia
indywidualnego, Klient po optaceniu i ukonczeniu szkolenia przez zgtoszonych przez
niego uczestnikow moze otrzymac¢ voucher do wykorzystania na konstrukcje
montazowe lub rozdzielnice elektryczne z oferty sprzedazowej Organizatora.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia indywidualnego badz
zmiany jego terminu w wyjatkowych przypadkach:

7. 0kazdym przypadku odwotania szkolenia indywidualnego bagdz zmiany jego terminu
Organizator mailowo poinformuje Klienta bez zbednej zwtoki:

8. W przypadku odwotania szkolenia indywidualnego Klient moze zadac:

a. organizacji szkolenia w innym terminie - albo
b. zwrotu optaty za organizacje szkolenia - Organizator zwraca Klientowi optate
w terminie 7dni od daty ztozenia zgdania przez Klienta.
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9. W przypadku zmiany terminu szkolenia indywidualnego Klient moze zazada¢ zwrotu
optaty za organizacje szkolenia, jezeli nowy termin mu nie odpowiada. Organizator
zwraca Klientowi optate w terminie 7dni od daty ztozenia zgdania przez Klienta.

10. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany trenera, ktéry ma przeprowadzi¢
konkretne szkolenie indywidualne, przy zachowaniu poziomu merytorycznego i
zakresu programu tego szkolenia.

11. Klient moze zrezygnowaé z organizacji szkolenia indywidualnego, o ktére
wnioskowat. Uiszczona optata za organizacje szkolenia zostanie zwr6cona w catosci,
jezeli Klient poinformowat Organizatora o rezygnacji najp6zniej na 3 dni przed
terminem szkolenia. Poinformowanie o rezygnacji w p6Zniejszym terminie skutkuje
obcigzeniem Klienta petnymi kosztami jego organizacji. W przypadku rezygnacji z
organizacji szkolenia, certyfikaty oraz vouchery przyznawane za udziat w szkoleniu
nie beda przystugiwaty jego uczestnikom lub Klientowi.

§ 6. Szkolenia indywidualne w formie stacjonarnej

1. Postanowienia niniejszego paragrafu okre$laja zasady i warunki uczestnictwa w
szkoleniach indywidualnych, przeprowadzanych z inicjatywy Klienta Organizatora,
jezeli przeprowadzane sa w formie stacjonarnej.

2. Szkolenie indywidualne moze by¢ zorganizowane w siedzibie Organizatora badz w
innym miejscu wskazanym przez Klienta.

3. Minimalna ilo$¢ uczestnikow szkolenia indywidualnego w siedzibie Organizatora
wynosi 5 osob. Zgtoszenie mniejszej ilosci uczestnikéw przez Klienta skutkowaé
bedzie odmowa organizacji szkolenia przez Organizatora. Szkolenia w miejscu
wskazanym przez Klienta odbywajg sie bez zastrzezen co do minimalnej ilosci
uczestnikow.

4. Jezeli szkolenie indywidualne odbywa sie w miejscu wskazanym przez Klienta,
Organizator nie ponosi kosztow zwigzanych z obstuga techniczng szkolenia, takich
jak: koszty najmu sali, serwis kawowy, obiad, napoje i tym podobne. Klient w takim
przypadku ponosi powyzsze koszty samodzielnie, bez prawa do uzyskania od
Organizatora rekompensaty. Postanowienie ust. 5 stosuje sie odpowiednio.

5. Jezeli szkolenie indywidualne odbywa sie w siedzibie Organizatora, optata za
szkolenie nie obejmuje kosztow takich jak: noclegi, transport czy wyzywienie - ktore
co do zasady Klient musi ponie$¢ samodzielnie, bez prawa do uzyskania od
Organizatora rekompensaty, chyba ze Organizator i Klient wyraznie ustalili inacze;.

6. Wysokos¢ oplaty za organizacje szkolenia indywidualnego w formie stacjonarnej
podana jest na Platformie B2B w zaktadce ,Szkolenia dla firm”. Organizator zastrzega
jednak, Ze informacje podane tamze nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 i nast.
Kodeksu cywilnego — w szczeg6lnosci wysokos$¢ optlaty za organizacje szkolenia
indywidualnego moze ulec zmianie po ustaleniu szczeg6téw i zakresu szkolenia.
Podana kwota jest kwotg brutto.

7. Faktura za organizacje szkolenia indywidualnego zostanie wystawiona po
zakonczeniu szkolenia i wystana do Klienta droga mailowa. Faktura okre$la 7-dniowy
termin ptatnosci.
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8. Akceptujac niniejszy Regulamin Klient wyraza zgode na wystawianie mu faktur w
formie elektronicznej, bez podpisu.

§ 7. Szkolenia indywidualne w formie online

1. Postanowienia niniejszego paragrafu okre$lajg zasady i warunki uczestnictwa w
szkoleniach indywidualnych, przeprowadzanych z inicjatywy Klienta Organizatora,
jezeli przeprowadzane sg w formie online.

2. Szkolenia indywidualne w formie online odbywajg sie poprzez platforme
internetowg ClickMeeting.

3. Kazdy uczestnik przed rozpoczeciem szkolenia obowigzany jest upewni¢ sie, iz
dysponuje sprzetem i oprogramowaniem spetniajgcymi wymagania korzystania z
tejze platformy. Organizator zastrzega, iz nie jest dostawcg platformy ClickMeeting i
nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne usterki i problemy techniczne zwigzane
z korzystaniem z niej przez uczestnikow.

4. Szkolenie indywidualne w formie online organizowane jest przez Organizatora
bezptatnie.

5. Minimalna ilo$¢ uczestnikéw szkolenia indywidualnego w formie online wynosi 5
0s6b. Zgltoszenie mniejszej ilosci uczestnikdw przez Klienta skutkowa¢ bedzie
odmowa organizacji szkolenia przez Organizatora.

6. Link do szkolenia wysytany jest uczestnikom 1 dzien przed terminem szkolenia.

7. Postanowienia § 5 ust. 9-10 w przypadku szkolen indywidualnych w formie online
stosuje sie odpowiednio, z zastrzezeniem, iz z racji na okolicznos¢, iz szkolenia te sg
bezptatne, Klient nie moze zgdac¢ zwrotu optaty, o ktérym mowa tamze.

§ 8. Vouchery

1. Postanowienia niniejszego paragrafu okreslaja szczegétowe zasady przyznawania i
korzystania z voucherdéw.

2. 0 ile Organizator wyraznie tak zastrzegt dla konkretnego szkolenia, vouchery moga
zosta¢ przyznane Klientom bioragcym udziat w tym szkoleniu - niezaleznie od rodzaju
i formy szkolenia.

3. Vouchery mogg zosta¢ przyznane Klientowi wytacznie w przypadku, gdy uiscit on w
cato$ci optate za szkolenie, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym
Regulaminie.

4. Sposdéb obliczania warto$ci przyznanego Klientowi vouchera okreslana jest
kazdorazowo przez Organizatora w ofercie konkretnego szkolenia.

5. Vouchery przyznawane sa co do zasady po zakoniczeniu szkolenia, za majg zostac¢
przyznane. Jezeli Klient otrzymat voucher przed zakonczeniem szkolenia, bedzie
mogt z niego skorzysta¢ dopiero po jego zakonczeniu.

6. Voucher uprawnia do obniZzenia ceny za towary z oferty Organizatora wskazane na
voucherze o kwote stanowigcg jego réwnowartos$é. Organizator zastrzega sobie
prawo do ustalenia minimalnej kwoty zamowienia dla danego vouchera - o czym
poinformuje Klienta najpdzniej w chwili przyznania vouchera.

7. Voucher jest wazny przez okres 2 miesiecy od dnia zakonczenia szkolenia, za ktore
g0 przyznano.
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8. Aby skorzysta¢ z vouchera, nalezy podaé jego numer w polu ,uwagi do zamoéwienia”
przy sktadaniu zaméwienia na Platformie B2B.

9. Szczegoétowe zasady sktadania zamowien, w tym przy wykorzystywaniu voucherdw,
okreslone s3 w OWS lub w innych szczeg6towych umowach handlowych zawartych
miedzy Organizatorem a konkretnym Klientem.

10. Vouchery nie sg przyznawane za uczestnictwo w szkoleniach prowadzonych przez
Organizatora jako akredytowanego przez Urzad Dozoru Technicznego organizatora
szkolen.

§ 9. Certyfikaty i inne dokumenty potwierdzajace uczestnictwo w szkoleniu
1. Ukonczenie szkolenia przez uczestnika potwierdzane jest imiennym certyfikatem
wystawianym przez Organizatora.
2. Certyfikat stanowi potwierdzenie uczestnictwa i ukonczenia szkolenia.
3. Organizator wskazuje, iz jest akredytowanym osrodkiem szkoleniowym dla
nastepujacych rodzajéw szkolen:
a. szkolenie przygotowujacego do egzaminu UDT "CERTYFIKOWANY
INSTALATOR OZE",
b. szkolenie przediluzajagce wazno$¢ uprawnien UDT "CERTYFIKOWANY
INSTALATOR OZE".
4. Dla szkolen wskazanych w ust. 3, zasady wystawiania certyfikatéw oraz skutki
prawne ich wystawienia okre$lone s w odrebnych przepisach.

§ 10. Prawa autorskie

1. Materiaty szkoleniowe prezentowane podczas trwania szkolenia, a takze ktorych
kopie zostaja przekazane uczestnikom szkolenia po jego zakonczeniu podlegajg
ochronie autorskoprawne;.

2. Udostepnianie materiatow szkoleniowych uczestnikom szkolenia, w tym
przekazywanie ich kopii po zakonczeniu szkolenia przez Organizatora czynione jest
z zastrzezeniem, iz uczestnicy moga korzystac¢ z tychze materiatéw wylacznie dla
potrzeb wlasnych. Wszelkiego rodzaju dalsze kopiowanie, lub udostepnienie tychze
materiatow, chocby byto nieodptatne, jest zabronione, chyba ze autor tych
materiatéw, badz inna osoba dysponujaca autorskimi prawami majatkowymi do tych
materiatéw udzieli uczestnikowi odpowiedniej licencji.

§ 11. Ochrona danych osobowych

1. Organizator informuje, iZ jest administratorem danych osobowych uczestnikow
szkolen, Klientdw (jezeli sg osobami fizycznymi), oraz ich pracownikéw.

2. Szczego6towe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
prowadzonymi przez Organizatora szkoleniami okres$lone zostaty w nastepujgcych
dokumentach:

a. W Polityce Prywatnos$ci dostepnej na stronie internetowej Organizatora
(https://www.keno-energy.com/);
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b. W Klauzuli informacyjnej dla uczestnikéw szkolen organizowanych przez
KENO Sp. z o0.0. z/s w Gliwicach - ktéra stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z niniejszym Regulaminem oraz organizowanymi na
jego podstawie szkoleniami nalezy kierowa¢ do Organizatora za posrednictwem
punktéw kontaktowych wskazanych w § 1 ust. 2 lit. a. Organizator rozpatrzy ztoZzone
reklamacje bez zbednej zwtoki.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie spory zwigzane z niniejszym Regulaminem rozstrzyga sad wilasciwy
rzeczowo i miejscowo wedtug siedziby Organizatora.

4. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie, jednak zobowigzuje sie poinformowa¢ Klientéw o zmianach co
najmniej 7 dni przed ich wprowadzeniem.

5. Organizatorowi przystuguje prawo do ostatecznej interpretacji postanowien
Regulaminu.

6. Zalaczniki do niniejszego Regulaminu stanowig integralng jego czes¢.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu szkolen organizowanych przez KENO Sp. z o.0. z siedzibq w Gliwicach

Klauzula informacyjna

dla uczestnikow szkolen organizowanych przez KENO Sp. z o.0. z/s w Gliwicach

I
[Administrator danych]

Dane osobowe uczestnikow szkolen organizowanych przez KENO Sp. z 0.0. z/s w Gliwicach beda
przetwarzane przez organizatora szkolenia, tj. KENO Spélke z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Gliwicach, z adresem siedziby: ul. Daszynskiego 609, 44-151 Gliwice, wpisang do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, Wydziat X
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000688578, postugujaca si¢ NIP:
6312671983, oraz REGON: 36787086300000, z kapitatem zakladowym w wysokosci 200.000,00
zt — dalej jako ,,Administrator”

Z Administratorem mozna kontaktowac si¢:

1) pod adresem korespondencyjnym: ul. Ignacego Daszynskiego 609, 44-151 Gliwice;

2) pod adresem poczty elektronicznej: biuro@keno-energy.com.

I
[Cele, podstawy prawne i okres retencji danych osobowych]

1. Administrator jest akredytowanym organizatorem szkolen w rozumieniu art. 146 Ustawy OZE.
Prowadzone przez Administratora szkolenia umozliwiaja uczestnikom szkolen uzyskanie
certyfikatu instalatora, wydawanego przez Urzad Dozoru Technicznego, o ktérym mowa w art.
136 Ustawy OZE.

2. Dane osobowe uczestnikow szkolen bedg przetwarzane w celach zwigzanych z organizacja
szkolenia, przez okres niezbedny do prawidlowego przeprowadzenia szkolenia, na podstawie
w celu wykonania umowy o przeprowadzenie szkolenia zawartej migdzy uczestnikiem a
Administratorem lub podjecia dziatan zmierzajgcych do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
oraz w celu wydania zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 136 ust. 3 pkt 3) Ustawy OZE,
potwierdzajacego uczestnictwo w szkoleniu i umozliwiajgcego uzyskanie certyfikatu
instalatora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Podanie danych przez uczestnika w takim przypadku jest
obowigzkowe 1 jest niezbedne dla prawidlowego przeprowadzenia szkolenia przez
Administratora.

3. Jezeli szkolenie prowadzone przez Administratora nie jest szkoleniem przygotowujagcym do
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egzaminu certyfikowanego instalatora OZE w Urze¢dzie Dozoru Technicznego, Ustawa OZE
nie bedzie stanowi¢ podstawy do przetwarzania danych przez Administratora w zwigzku z
prowadzeniem takiego szkolenia. W takim przypadku wytaczng podstawg do przetwarzania
danych bedzie wylgcznie podejmowanie dziatan w celu wykonania badZz zawarcia z
uczestnikiem umowy o szkolenie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podanie swoich danych przez
uczestnika w takim przypadku nie wynika z obowiazku ustawowego, niemniej jest koniczne
dla prawidtowego przeprowadzenia szkolenia, stad tez odmowa podania danych, o ktore
Administrator prosi, moze skutkowa¢ odmowa uczestnictwa w szkoleniu.

Dane osobowe uczestnikow szkolen, ktorzy ukonczyli szkolenie bgda przechowywane w
bazach danych Administratora przez okres co najmniej 12 miesigcy od dnia zakonczenia
szkolenia — zgodnie z art. 136 ust. 3 pkt 4) Ustawy OZE (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).
Administrator ponadto archiwizuje dane uczestnikow szkolen w oparciu o swoj uzasadniony
interes, polegajacy w szczegdlnosci na umozliwieniu Administratorowi dochodzenie lub
obron¢ przed ewentualnymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane osobowe
przechowywane w archiwum do dnia przedawnienia tychze ewentualnych roszczen lub do dnia
skutecznego wniesienia sprzeciwu przez osobe, ktorej dane dotycza.

Administrator moze takze przetwarza¢ dane osobowe uczestnika szkolenia w postaci jego
wizerunku —na podstawie wyrazonej przez uczestnika zgody na przetwarzanie jego wizerunku,
o ktorej mowa w art. 81 ust. 1 Ustawy o prawie autorskim — w celu prowadzenia dziatan
marketingowych za pomoca zdje¢ mogacych zawiera¢ jego wizerunek, a takze w celu
dokumentowania przebiegu szkolenia i sprawozdawczo$ci za pomoca zdje¢ mogacych
zawiera¢ jego wizerunek dla pomiotow  wspotorganizujacych lub  zlecajacych
Administratorowi organizacje szkolenia.

Administrator w formularzu zgloszeniowym moze rowniez poprosi¢ uczestnika o wyrazenie
zgody na przesytanie mu informacji marketingowych na numer telefonu badz adres e-mail
wskazany przez niego w formularzu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Decyzja o wyrazeniu takiej
zgody pozostaje zupetnie swobodna dla uczestnika. Uczestnik moze rowniez w kazdej chwili
wycofa¢ uprzednio wyrazong zgodg, kontaktujac si¢ z Administratorem badZz wyznaczonym
przez Administratora Inspektorem ochrony danych. Zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym
czasie, bez podania przyczyny, niemniej jej wycofanie nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktore byto dokonywane przez Administratora w okresie od wyrazenia zgody do

jej wycofania.

Strona 11z 14

www.keno-energy.com



KENO Sp. z o.o. ul. Instalatoréw 11C, 44-151 Gliwice, Polska
NIP PL6312671983, KRS 0000688578, Regon 367870863
biuro@keno-energy.com tel. +48323417171

[Odbiorcy danych]

1. Dane osobowe uczestnikow szkolenia moga by¢ udostepniane osobom prowadzgcym szkolenia,
o ile szkolenie nie jest prowadzone bezposrednio przez Administratora.

2. Dane osobowe uczestnikéw szkolenia mogg by¢ ujawniane podmiotom przetwarzajgcym na
zlecenie i w imieniu administratora w celu $wiadczenia ustug, np. ushug teleinformatycznych
takich, jak hosting, dostarczanie lub utrzymanie systemow informatycznych, lub ushug
ksiggowych i rachunkowych.

3. Dane osobowe uczestnikow szkolenia, a w szczegdlno$ci zdjecia zawierajace ich wizerunek,
moga by¢ przekazywane podmiotom wspotorganizujacym lub zlecajacym Administratorowi
organizacj¢ szkolenia.

4. Dane osobowe uczestnikow szkolenia nie bedg przekazywane do panstw trzecich (odbiorcéw
majacych siedziby w panstwach trzecich —a wigc poza Europejskim Obszarem Gospodarczym)

lub organizacji migdzynarodowych.

v
[Prawa oso6b, ktorych dane osobowe dotycza]

1. Kazda osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do:

1) Dostepu do danych —uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej
dane osobowe. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania
dostepu do nich oraz otrzymania kopii przetwarzanych przez Administratora danych, ktore
jej dotycza, a takze otrzymania kopii niniejszej klauzuli informacyjnej oraz informacji w
niej zawartych.

2) Sprostowania danych — zgdania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktore
sg nieprawidtowe lub nieaktualne, a takze uzupetnienia niekompletnych danych.

3) Usuniecia danych — zgdania usunigcia jej danych osobowych, jezeli administrator nie ma
juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sa juz niezbgdne do celow
przetwarzania.

4) Ograniczenia przetwarzania danych — zadania ograniczenia przetwarzania danych
osobowych (art. 18 RODO), gdy:

a) osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres
pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia si¢
ich usunieciu, zadajac ograniczenia ich wykorzystywania,

C) Administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie, ktorej dane
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dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) osoba, ktorej dane dotycza, wniosla sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sa
nadrzgdne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza;

5) Przenoszenia danych — przeniesienia danych z bazy Administratora do bazy innego
administratora, o ile jest to technicznie mozliwe (art. 20 RODO);

6) Whniesienia sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych
osobowych w prawnie uzasadnionych celach Administratora, z przyczyn zwigzanych z jej
szczegolng sytuacja. Wowcezas Administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i wolnos$ci
0sob, ktorych dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktérej dane dotycza, beda wazniejsze od interesow
Administratora, administrator b¢dzie zobowigzany zaprzesta¢ przetwarzania danych w
tych celach (art. 21 RODO);

7) Cofnigcia zgody w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz przetwarzanie
danych osobowych dokonane przed cofnigciem zgody nadal pozostanie zgodne z prawem.
Cofnigcie zgody spowoduje zaprzestanie przetwarzania przez Administratora danych
osobowych w celu, w ktorym zgoda ta zostala wyrazona, co oznacza, ze jezeli
Administrator przetwarzal te dane takze w innych celach, nieobjetych wyrazong i nastepnie
cofnieta zgoda, to cofnigcie tejze zgody nie bedzie skutkowaé usunigciem danych, a
ograniczeniem ich przetwarzania.

8. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktorej dane dotycza, powinna
skontaktowac si¢ z Administratorem, badz z wyznaczonym przez Administratora Inspektorem
ochrony danych, wykorzystujac podane dane kontaktowe i poinformowac go, z ktorego prawa

i w jakim zakresie chce skorzystaé.

Vv
[Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych]

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktorym w Polsce jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktérym mozna
kontaktowa¢ si¢ w nastepujacy sposob:
1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
2) przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepna na stronie:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;
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3) telefonicznie: (22) 531 03 00.

Vi
[Inspektor ochrony danych]

Administrator informuje, powotatl Inspektora ochrony danych osobowych. Pytania i wnioski
odnosnie do przetwarzania i ochrony danych osobowych mozna kierowaé¢ bezposrednio do
Inspektora ochrony danych:

1) listownie — pod adres: KENO Sp. z o.0., ul. Daszynskiego 609, 44-151 Gliwice, z

dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych” lub ,,Ochrona danych osobowych”;

2) mailowo — pod adresem: prawny@Kkeno-energy.com;
3) telefonicznie — pod numerem: +48 603 640 013.

VIl
[Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji]

Dane uczestnikow szkolen nie beda poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu przez Administratora — z wyjatkiem sytuacji, w ktorych uczestnik wyrazit zgode
na przetwarzanie jego danych w celach marketingowych. W takim przypadku Administrator moze
przetwarza¢ jego dane w sposOb zautomatyzowany, niemniej przetwarzanie to nie bedzie si¢

wigzac z podejmowaniem w stosunku do uczestnika decyzji wywotujacych wigzace skutki prawne.

i
[Akty prawne przywolywane w klauzuli]

1) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.
UE L 2016 Nr 119, s. 1).

2) Ustawa OZE — Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii (Dz. U. 2015
poz. 478 z pozn. zm.).

3) Ustawa o prawie autorskim — Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 z pézn. zm).
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